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Product Garantie Voorwaarden 

 

Autoglas: 
 

Garantie op fabricage defecten: 12 maanden na levering. 

 

Onder fabricage defecten wordt verstaan 

 Delaminatie 

 Defecten aan (deel van) verwarming in de ruit. ( Na montage vervalt de garantie op de 

 connectoren) 

 Loslaten van voorgemonteerde sensoren. (hieronder vallen uitdrukkelijk geen “gel-

sensoren”) 

 Loslaten van op de ruit voorgemonteerde spiegelvoet, sensorvoet, cameravoet 

 Vertekening in de ruit die buiten de fabricage tolerantie valt. 

 Vlekken, haartjes, stof of kringen in de PVB-folie van de ruit 

 Geen correcte pasvorm 

 Geen correcte bolling 

 Kapotte antenne in PVB-laag 

 Loslaten van bevestigingsmateriaal (zijruiten) 

 

Attentie 

 Op de onderlijst waar de paravan in gemonteerd wordt, zit alleen garantie op de kwaliteit 

van bevestiging van de lijst op de ruit. Er is geen garantie op de montagekwaliteit van de 

paravan in de lijst. Indien er geen afstandhouders gebruikt worden met montage van de 

ruit vervalt de garantie op de onderlijst. 

 

 Garantie op extrusie en encapsulatie: indien de encapsulatie aantoonbaar te kort is: 12 

maanden. Alle overige fouten melden binnen 24 uur, anders vervalt de garantie. Dit 

vanwege het feit dat de kwaliteit van encapsulatie en extrusie sterk afhangt met de 

kwaliteit van de opslag van de ruit. 

 

 Ruiten met ADAS: problemen met kalibratie van camera’s ontstaan heel vaak door 

foutieve montage (geen hoogteblokjes), foutief gebruik kalibratie apparatuur (is uw 

software up to date?) en niet voldoen aan voorwaarden van fabrikant (bandenspanning, 

vulgraad benzinetank etc.). U dient zich hiervan bewust te zijn voordat u de ruit 

terugstuurt. Bij een foutieve of niet geslaagde kalibratie ook graag kopie kalibratierapport 

meezenden. 

 

Voor fouten zoals: krassen, breuk, niet complete goederen e.d. verwijzen wij naar onze lever- en 

verkoopvoorwaarden. 
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Sierlijsten: 

 

Garantie op fabricage defecten: 12 maanden na levering. Deze garantie vervalt nadat de lijst 

gemonteerd is. Eventuele problemen na montage worden per geval bekeken. 

 

Montagegarantie geldt alleen indien de lijst wordt gemonteerd op een ruit die ook door ons wordt 

geleverd. (i.v.m. verschillende ruit-diktes). 

 

 

Algemeen: 

 
Claims melden aan de binnendienst. Wij vragen om de goederen die de klant claimt retour te 

zenden aan ons. De waarde van het artikel zal d.m.v. een creditnota verrekend worden met 

nieuwe aankopen.  

 

De hoogte van de vergoeding zal nooit de waarde van het artikel overstijgen.  

m.a.v: bijkomende kosten door montage e.d. zullen door ons niet vergoed worden. 

 


